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Proces zmeny dodavatela

Kazdy odberatel elektriny/plynu ma moznost’ zmenit’ svojho dodavatela v sulade so:

>
>

>

Zakonom o energetike ¢. 251/2012 Z.z.

Vyhldskou 207/2023 Z.z. Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi, ktorou sa ustanovuju pravidld pre fungovanie
vnutorného trhu s elektrinou, obsahové nalezitosti prevddzkového poriadku prevadzkovatela sustavy,
organizatora kratkodobého trhu s elektrinou a rozsah obchodnych podmienok, ktoré su suéastou
prevadzkového poriadku prevadzkovatela sustavy

Vyhldskou 208/2023 Z. z. Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi, ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie
vnutorného trhu s plynom, obsahové naleZitosti prevadzkového poriadku prevddzkovatela siete a
prevadzkovatela zasobnika a rozsah obchodnych podmienok, ktoré su suéastou prevadzkového poriadku
prevadzkovatela siete

Obchodnymi podmienkami zverejnenymi na nasej web stranke v sekcii dokumenty na stiahnutie

Podmienkou pre zmenu dodavatela elektriny/plynu je:

>

>

uzatvorenie zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny/plynu do dotknutého odberného miesta
s novym dodavatelom

ukoncenie zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny/plynu najneskor ku driu ucinnosti zmeny
dodavatela, uzavretej s pévodnym dodavatelom

neexistencia pohladavok u pévodného dodavatela voci odberatelovi po lehote splatnosti
viac ako 5 pracovnych dni a sti¢asne v sume presahujucej 100 eur.

Ak odberatel pri podpise zmluvy podpiSe splnomocnenie na zastupovanie v rdmci procesu zmeny dodavatelsa,
v takom pripade novy dodavatel vykona vsetky potrebné ukony.

Odberatel, ktory odobera elektrinu/plyn za neregulovani cenu na zaklade zmluvy o zdruZenej dodavke
elektriny/plynu, uzavretej na dobu neurciti, moze zmenit dodavatela podanim vypovede zmluvy siéasnému
doddvatelovi alebo prostrednictvom nového dodavatela, ktorého splnomocni na podanie vypovede.
Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynut od prvého dria mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej
vypovede a skonci sa uplynutim posledného dia prislusného mesiaca.

Odberatel, ktory odobera elektrinu/plyn za neregulovani cenu na zaklade zmluvy o zdruZenej dodavke
elektriny/plynu, uzavretej na dobu urcita, sa riadi ustanoveniami zmluvy a Standardne moézZe zmenit
dodavatela po uplynuti doby, na ktoru bola zmluva uzavreta.

Samotny proces zmeny dodavatela trva minimdlne 21 dni.
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